COMERTBANK

Extras din Regulamentul
privind protectia

datelor cu caracter personal,
aprobat de Consiliul Bancii prin
procesul verbal nr. 48

din 08.12.2022

Banca Comercialda ,Comertbank” S.A. (Banca in continuare), cu sediu in str.
Independentei 1/1, mun. Chisinau, MD-2043, tel: (+373 22) 839 839, fax: (+373 22) 839 840,
pagina web: www.comertbank.md, email: secretary@comertbank.md, Va informeaza prin
prezenta despre prelucrarea datelor dumneavoastra personale si drepturile pe care le aveti
in conformitate cu Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal (Lege in continuare) si alte acte normative din domeniu.

Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

in conformitate cu legislatia nationala (Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, Legea nr. 202 din 06 octombrie 2017 privind
activitatea bancilor, Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 privind aprobarea
Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal) si europeana (Conventia
Consiliului Europei nr. 108 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea automata
a datelor cu caracter personal, Regulamentul nr. 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE), Banca are obligatia de a prelucra in conditii de siguranta
si numai pentru scopurile specificate, datele cu caracter personal care i sunt furnizate.

Banca prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu
prevederile actelor normative din domeniu, Tn calitate de operator, prin intermediul unitatilor
sale functionale, pentru derularea urmatoarelor activitati:

a) prestarea de servicii financiar-bancare;

b) colectare debite/recuperarea creantelor;

C) perfectarea rapoartelor de credit;

d) evaluarea credibilitatii;

e) analizarea solvabilitatii/situatiei economico-financiare

f) reclama, marketing sau publicitate;

0) monitorizarea spatiilor si patrimoniului Bancii in vederea asigurarii securitatii

valorilor Bancii.

Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal
Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in baza
consimtamantului pe care il acordati Bancii, in acest caz fiind prezent temeiul legal prevazut
la art. 5 alin. (1) din Lege. Totodata, Banca prelucreaza datele dumneavoastra si in cazurile
in care nu este necesar consimtamantul dumneavoastra la prelucrarea datelor cu caracter
personal in situatii precum:



a) executarea unui contract la care clientul Bancii este parte sau pentru luarea unor
masuri inaintea incheierii contractului, la cererea acestuia, conform art. 5 alin. 5
lit. @) din Lege;

b) indeplinirea unei obligatii care ii revine operatorului conform legii, cum ar fi
obligatiile de raportare pe care le are Banca fata de autoritatile de supraveghere,
precum Banca Nationala a Moldovei, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii
Banilor s.a., conform art. 5 alin. 5 lit. b) din Lege;

c) realizarea unui interes legitim al Bancii, cum ar fi monitorizarea spatiilor i
patrimoniului Bancii in vederea asigurarii securitatii valorilor Bancii, conform art.
5 alin. 5 lit. e) din Lege.

Legislatia care guverneaza, in principal, activitatile derulate de unitatile Bancii sunt

urmatoarele:

1. Legea nr. 202 din 06 octombrie 2017 privind activitatea bancilor;

2. Legeanr. 1134 din 02 aprilie 1997 privind societatile pe actiuni;

3. Legeanr. 171 din 11 iulie 2012 privind piata de capital,

4. Legea nr. 548 din 21 iulie 1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei;

5. Legea nr. 308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului;

6. Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

7. Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 privind aprobarea

Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal

Tipuri de date cu caracter personal pe care le prelucram

Politica Bancii este de a colecta numai datele cu caracter personal necesare in
scopurile mentionate si de a solicita persoanelor vizate sa ne comunice numai acele date
cu caracter personal strict necesare indeplinirii acestor scopuri.

Pe durata desfasurarii activitatii sale, Banca prelucreaza urmatoarele tipuri de date
cu caracter personal, din categoria obisnuita:

Numele si prenumele, sexul, data si locul nasterii, cetatenia, IDNP, imaginea, vocea,
situatia familiala, situatia militara, datele personale ale membrilor de familie, datele din
permisul de conducere, datele din certificatul de Tnmatriculare, situatia economica si
financiara, datele privind bunurile detinute, datele bancare, semnatura, datele din actele de
stare civila, numarul dosarului de pensie, codul personal de asigurarii sociale (CPAS), codul
asigurarii medicale (CPAM), numarul de telefon/fax, numarul de telefon mobil, adresa
(domiciliului/resedintei); adresa e-mail, profesia si/sau locul de munca, formarea
profesionala — diplome — studii.

Banca colecteaza datele cu caracter personal in 2 moduri:

a) direct de la subiecitii datelor prin:
al) chestionare completate manual,
a2) chestionare prin internet/online;
a3) chestionare prezentate prin posta;
a4) interviuri fata in fata;
ab) telefon;
a6) examinarea actelor (copiilor) prezentate;
a7) inregistrari audio/video.
b) indirect de la subiectii datelor:
bl)colectare din surse publice;
b2)primite/transmise de catre tertj;
b3)surse sau unitati interne;
b4)metode sau mijloace tehnice prin internet.



Banca prelucreaza datele cu caracter personal ale urmatoarelor categorii de
persoane fizice, care apar in calitate de subiecti ai datelor cu caracter personal in
conformitate cu Legea:

a) clienti/potentiali clientj;

b) angajati ai Bancii;

c¢) organul de conducere al Bancii in functia sa de supraveghere;
d) actionari, persoane ce actioneaza concertat cu ei;

e) vizitatori;

f) consultanti, furnizori de materiale sau servicii;

g) orice terta parte cu care Banca initiaza raporturi juridice.

Din categoria speciala a datelor cu caracter personal, Banca prelucreaza doar datele
privind starea de sanatate si datele referitoare la condamnarile penale. Aceste date sunt
colectate direct de la subiectul de date, cu consimtamantul acestuia, in procesul angajarii in
cadrul Bancii, prin prezentarea actelor medicale si a cazierului judiciar.

Categoriile de persoane carora le sunt dezvaluite datele cu caracter
personal

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt destinate utilizarii de catre operator

(Banca) si sunt comunicate urmatoarelor persoane:

a) subiecti ai datelor cu caracter personal,;

b) reprezentantii legali ai subiectilor de date cu caracter personal;

c) angajatorii subiectilor de date cu caracter personal;

d) furnizorii de produse/ servicii;

e) banci partenere;

f) autoritati publice;

g) birourile istoriilor de credit;

h) companii de colectare a debitelor/recuperare a creantelor;

i) partenerii contractuali ai Bancii;

j) societati de asigurare/reasigurare;

k) societati bancare.

Stocarea si utilizarea datelor cu caracter personal la incheierea operatiunilor
de prelucrare

La incheierea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, daca
subiectul acestor date nu si-a dat consimtamantul pentru o alta destinatie sau pentru o
prelucrare ulterioara, acestea vor fi:

a) distruse;

b) transferate unui alt operator, cu conditia ca Banca, in calitate de operator initial,
garanteaza faptul ca prelucrarile ulterioare au scopuri similare celor in care s-a
facut prelucrarea initiala;

c) transformate in date anonime (depersonalizate) si stocate exclusiv in scopuri
statistice. La depersonalizare regimul de confidentialitate stabilit pentru datele
respective se anuleaza.

Dupa decesul subiectului datelor cu caracter personal, datele acestuia se pot utiliza, cu
consimtamantul succesorilor, in scop de arhiva sau in alte scopuri prevazute de Lege.

Drepturile dumneavoastra si modul de exercitare al acestora
Conform prevederilor legale aplicabile, beneficiati de:

a) dreptul de acces la date;
b) dreptul de interventie asupra datelor;



c) dreptul de opozitie;
d) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale;
e) acces la justitie.
Dreptul de opozitie il puteti exercita prin depunerea nemijlocita a reclamatiei la una
din unitatile teritoriale ale Bancii sau expedierea in mod electronic prin posta electronica.



