
 
 
 
 
 
 

Extras din Regulamentul  
privind protecția 

datelor cu caracter personal,  
aprobat de Consiliul Băncii prin  

procesul verbal nr. 48 
din 08.12.2022 

 
Banca Comercială „Comerțbank” S.A. (Banca în continuare), cu sediu în str. 

Independenței 1/1, mun. Chișinău, MD-2043, tel: (+373 22) 839 839, fax: (+373 22) 839 840, 
pagina web: www.comertbank.md, email: secretary@comertbank.md, Vă informează prin 
prezenta despre prelucrarea datelor dumneavoastră personale și drepturile pe care le aveți 
în conformitate cu Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protecția datelor cu caracter 
personal (Lege în continuare) și alte acte normative din domeniu. 

 
Scopurile prelucrării datelor cu caracter personal 

 
În conformitate cu legislaţia naţională (Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind 

protecția datelor cu caracter personal, Legea nr. 202 din 06 octombrie 2017 privind 
activitatea băncilor, Hotărârea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 privind aprobarea 
Cerinţelor faţă de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora 
în cadrul sistemelor informaţionale de date cu caracter personal) şi europeană (Convenția 
Consiliului Europei nr. 108 pentru protecția persoanelor cu privire la prelucrarea automată 
a datelor cu caracter personal, Regulamentul nr. 2016/679 al Parlamentului European și al 
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de 
abrogare a Directivei 95/46/CE), Banca are obligaţia de a prelucra în condiţii de siguranţă 
şi numai pentru scopurile specificate, datele cu caracter personal care îi sunt furnizate. 

Banca prelucrează datele dumneavoastră cu caracter personal în conformitate cu 
prevederile actelor normative din domeniu, în calitate de operator, prin intermediul unităților 
sale funcționale, pentru derularea următoarelor activități: 

a) prestarea de servicii financiar-bancare; 
b) colectare debite/recuperarea creanţelor; 
c) perfectarea rapoartelor de credit; 
d) evaluarea credibilităţii; 
e) analizarea solvabilităţii/situaţiei economico-financiare 
f) reclamă, marketing sau publicitate; 
g) monitorizarea spaţiilor şi patrimoniului Băncii în vederea asigurării securităţii 
valorilor Băncii. 

 
Temeiul legal al prelucrării datelor cu caracter personal 

 
Datele dumneavoastră cu caracter personal sunt prelucrate în baza 

consimțământului pe care îl acordați Băncii, în acest caz fiind prezent temeiul legal prevăzut 
la art. 5 alin. (1) din Lege. Totodată, Banca prelucrează datele dumneavoastră și în cazurile 
în care nu este necesar consimțământul dumneavoastră la prelucrarea datelor cu caracter 
personal în situații precum:  



a) executarea unui contract la care clientul Băncii este parte sau pentru luarea unor 
măsuri înaintea încheierii contractului, la cererea acestuia, conform art. 5 alin. 5 
lit. a) din Lege; 

b) îndeplinirea unei obligaţii care îi revine operatorului conform legii, cum ar fi 
obligațiile de raportare pe care le are Banca față de autoritățile de supraveghere, 
precum Banca Națională a Moldovei, Serviciul Prevenirea şi Combaterea Spălării 
Banilor ș.a., conform art. 5 alin. 5 lit. b) din Lege; 

c) realizarea unui interes legitim al Băncii, cum ar fi monitorizarea spaţiilor şi 
patrimoniului Băncii în vederea asigurării securităţii valorilor Băncii, conform art. 
5 alin. 5 lit. e) din Lege. 

Legislația care guvernează, în principal, activitățile derulate de unitățile Băncii sunt 
următoarele: 

1. Legea nr. 202 din 06 octombrie 2017 privind activitatea băncilor; 
2. Legea nr. 1134 din 02 aprilie 1997 privind societăţile pe acţiuni; 
3. Legea nr. 171 din 11 iulie 2012 privind piaţa de capital; 
4. Legea nr. 548 din 21 iulie 1995 cu privire la Banca Naţională a Moldovei; 
5. Legea nr. 308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea și combaterea 

spălării banilor și finanțării terorismului; 
6. Legea nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protecția datelor cu caracter personal; 
7. Hotărârea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 privind aprobarea 

Cerinţelor faţă de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea 
acestora în cadrul sistemelor informaţionale de date cu caracter personal 

 
Tipuri de date cu caracter personal pe care le prelucrăm 

 
 Politica Băncii este de a colecta numai datele cu caracter personal necesare în 
scopurile menționate și de a solicita persoanelor vizate să ne comunice numai acele date 
cu caracter personal strict necesare îndeplinirii acestor scopuri. 

Pe durata desfăşurării activităţii sale, Banca prelucrează următoarele tipuri de date 
cu caracter personal, din categoria obișnuită: 

Numele şi prenumele, sexul, data şi locul naşterii, cetăţenia, IDNP, imaginea, vocea, 
situaţia familială, situaţia militară, datele personale ale membrilor de familie, datele din 
permisul de conducere, datele din certificatul de înmatriculare, situaţia economică şi 
financiară, datele privind bunurile deţinute, datele bancare, semnătura, datele din actele de 
stare civilă, numărul dosarului de pensie, codul personal de asigurării sociale (CPAS), codul 
asigurării medicale (CPAM), numărul de telefon/fax, numărul de telefon mobil, adresa 
(domiciliului/reşedinţei); adresa e-mail, profesia şi/sau locul de muncă, formarea 
profesională – diplome – studii. 

Banca colectează datele cu caracter personal în 2 moduri: 
a) direct de la subiecţii datelor prin: 

a1) chestionare completate manual; 
a2) chestionare prin internet/online; 
a3) chestionare prezentate prin poştă; 
a4) interviuri faţă în faţă; 
a5) telefon; 
a6) examinarea actelor (copiilor) prezentate; 
a7) înregistrări audio/video. 

b) indirect de la subiecţii datelor: 
b1) colectare din surse publice; 
b2) primite/transmise de către terţi; 
b3) surse sau unităţi interne; 
b4) metode sau mijloace tehnice prin internet. 



Banca prelucrează datele cu caracter personal ale următoarelor categorii de 
persoane fizice, care apar în calitate de subiecţi ai datelor cu caracter personal în 
conformitate cu Legea: 

a) clienţi/potenţiali clienţi; 
b) angajaţi ai Băncii; 
c) organul de conducere al Băncii în funcția sa de supraveghere; 
d) acţionari, persoane ce acţionează concertat cu ei; 
e) vizitatori; 
f) consultanţi, furnizori de materiale sau servicii; 
g) orice terţă parte cu care Banca iniţiază raporturi juridice. 

 
Din categoria specială a datelor cu caracter personal, Banca prelucrează doar datele 

privind starea de sănătate și datele referitoare la condamnările penale. Aceste date sunt 
colectate direct de la subiectul de date, cu consimțământul acestuia, în procesul angajării în 
cadrul Băncii, prin prezentarea actelor medicale și a cazierului judiciar. 

 

Categoriile de persoane cărora le sunt dezvăluite datele cu caracter 
personal 

 
 Datele dumneavoastră cu caracter personal sunt destinate utilizării de către operator 
(Bancă) şi sunt comunicate următoarelor persoane: 

a) subiecţi ai datelor cu caracter personal; 
b) reprezentanţii legali ai subiecţilor de date cu caracter personal; 
c) angajatorii subiecţilor de date cu caracter personal; 
d) furnizorii de produse/ servicii; 
e) bănci partenere; 
f) autorităţi publice; 
g) birourile istoriilor de credit; 
h) companii de colectare a debitelor/recuperare a creanţelor; 
i) partenerii contractuali ai Băncii; 
j) societăţi de asigurare/reasigurare; 
k) societăţi bancare. 

 

Stocarea și utilizarea datelor cu caracter personal la încheierea operațiunilor 
de prelucrare 

 
La încheierea operaţiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, dacă 

subiectul acestor date nu şi-a dat consimţământul pentru o altă destinație sau pentru o 
prelucrare ulterioară, acestea vor fi:  

a) distruse; 
b) transferate unui alt operator, cu condiţia că Banca, în calitate de operator iniţial, 

garantează faptul că prelucrările ulterioare au scopuri similare celor în care s-a 
făcut prelucrarea iniţială;  

c) transformate în date anonime (depersonalizate) şi stocate exclusiv în scopuri 
statistice. La depersonalizare regimul de confidenţialitate stabilit pentru datele 
respective se anulează. 

După decesul subiectului datelor cu caracter personal, datele acestuia se pot utiliza, cu 
consimţământul succesorilor, în scop de arhivă sau în alte scopuri prevăzute de Lege. 
  

Drepturile dumneavoastră și modul de exercitare al acestora 
 

Conform prevederilor legale aplicabile, beneficiaţi de: 
a) dreptul de acces la date; 
b) dreptul de intervenţie asupra datelor; 



c) dreptul de opoziţie; 
d) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale; 
e) acces la justiţie. 

Dreptul de opoziţie îl puteţi exercita prin depunerea nemijlocită a reclamaţiei la una 
din unităţile teritoriale ale Băncii sau expedierea în mod electronic prin poșta electronică. 


